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de 2025, seglin Resolucidn de Aprobacién No.GG-A-1-2025 y No.GG-A-3-2025.

Modalidad
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Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de Excepcién)

Contratacién de Servicios Técnicos y Profesionales individuales (Art. 44 inciso e)

publicacién:

Nit: 14261626 - CHAN,CANEK,,CRESENCIG,GERTRUDIS
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Factura

CRESENCIO GERTRUDIS, CHAN CANEK NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 14261626 9A1BF1A6-E4F8-4E5E-B5ED-BFCDASB0976C
CRESENCIO GERTRUDIS CHAN CANEK Serie: 9A1BF1A6 Numero de DTE: 3841478238
47 CALLE A 9-61 RESIDENCIAL PRADOS DE MONTE MARIA, zona Numero Acceso:
12, Guatemala, GUATEMALA

NIT Receptor: 117752649 Fecha y hora de emision: 31-mar-2025 15:19:15
Nombre Receptor: FONDO NAGIONAL PARA LA REACTIVACION Y Fecha y hora de certificacion: 10-mar-2025 15:19:15

MODERNIZACION DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA -FONAGRO-
Direccién comprador: AVENIDA HINCAPIE 8-15 ZONA 13

#No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
unitario (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio | Honorarios por servicios 14,000.00 0.00 0.00 14,000.00 1va 1.500.000000

profesionales prestados al
Fondo Nacional para la
Reactivacion y
Modemizacion de la
Actividad Agropecuaria -
FONAGRO-, correspondiente
al mes de marzo de 2025,
segtin contrato No. 20-2025.

TOTALES: 0.00 0.00 14,000.00 wa 1,500.660000

CANCELADO

* Sujeto a retencion definitiva ISR

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Razoén: que se registra para hacer constar que la factura que precede, serie 9A1BF1A8, nimero
de DTE: 3841478238 de fecha 31 de marzo de 2025, emitida por Cresencio Gertrudis Chan
Canek, ampara el pago por servicios Profesionales; correspondiente al mes de marzo del afio 2025,
segun Contrato Administrativo nimero 20-2025 y Resolucién de Aprobacién nimero GG-A-3-2025,
Conste. Guatemala, 31 de marzo 2025.

Cresencio Gertrudis Chan Canek
DPI 2602 14760 1703

(U]

i "Contribuyendo por el pais que todos queremos"



SAT-1911

. CONSTANCIA DE RETENCION DE
FeaT |

S = e ISR Namero d.e 1742410364404
Constancia
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RET_ENCION A:
NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacién social del contribuyente
14261626 CRESENCIO GERTRUDIS, CHAN CANEK

Fecha de emisién de la constancia
Dfa Mes Afio | (. |Serie 9A1BF1A6
31 03 2025 Numero de factura 3841478238

3,,:R_EG|MEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE AGTIVIDADES LUCRATIVAS .

CONCEPTO . - RENTA/IMPONIBLE: " RETENCION

Servicios Profesionales Q12,500.00 Q625.00

TOTAL ' (625.00

" IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

ACTIVIDAD AGROPECUARIA -FONAGRO-

NIT 117752649 Contribuyente FONDO NACIONAL PARA LA REACTIVACION Y MODERNIZACION DE LA

* '.0s documentos de soporte de la presente constancia de retencidn se ajustan a la ley, permaneceran en mi
poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

La presente constancia de retencién, podra verificarla ingresando a su Agencia Virtual SAT en el

https://portal.sat.gob.gt/

Cantidad en letras:

Total: SEISCIENTOS VEINTICINCO QUETZALES CON 00/100




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Periodo: N Del 01 al 31 de marzo 2025

Nombre: . Cresencio Gertrudis Chan Canek

Objeto: Encargado de Sistemas

Tipo de Servicios: ~ Profesionales ]

Prestados en: FONDO NACIONAL PARA LA REACTIVACION Y
MODERNIZACION DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA

~ _FONAGRO-.
Reporta a: . Coordinadora Administrativa
Contrato No. 20-2025

Plazo del Contrato:”’del 02 de enero al 31 de diciembre del 2025

En cumplimiento de la clausula décima del contrato administrativo nimero 20-2025,
suscrito con mi persona, presento a usted el informe mensual de actividades realizadas:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Desarrollo e implementacion de los programas, mddulos, sistemas
informaticos y software que sean necesarios para mejorar los procesos
desarrollados en -FONAGRO-.

» Desarrollo de pruebas del sistema de gestion de tickets para evaluar la puesta
en marcha del sistema, el cual nos permite llevar registro de las incidencias
técnicas que se presentan.

» Se dio mantenimiento al sistema de gestién de antivirus en la consola cloud,
eliminando dispositivos que ya no van a necesitar su licencia de antivirus y
agregando otros dispositivos nuevos para su control.

2. Responsable del analisis y desarrollo de la base de datos y aplicativos en
FONAGRO.

A4

Se realizé andlisis de la base de datos de antivirus verificando que todos los
equipos de la Institucidbn sean parte de la conscla y que se mantengan
actualizando su base de datos de virus.

» Se realizé analisis de las configuraciones de extensiones de la planta telefénica
con su configuracion de red, para tener mejor control de la misma.

3. Responsable de coordinar las actividades de mantenimiento
preventivo del hardware y software del equipo de cémputo y sus
accesorios.



Revision y actualizacion del plan de mantenimiento preventivo del equipo de
computo de la Institucion, correspondiente al 2025.

Se coordind la revisidén de equipos de impresién que se tienen en FONAGRO
aplicados por personal de la empresa Printer por problemas presentados en
estos equipos de impresion, durante el mes de marzo 2025.

Se coordind monitoreo y mantenimiento para los repositorios de datos en
carpetas compartidas para que no se tengan dificultades con el espacio
disponible en el servidor de datos.

. Brindar soporte y asistencia técnica al personal de -FONAGRO-.

Se dio apoyo a usuario de recepcion para trasladar informacion desde CDs hacia
su memoria USB. Informacién que proviene de entidades externas para alguna
unidad interna en FONAGRO.

Se atendid problema de atasco de papel en impresora de Asesoria Juridica que
no dejaba realizar impresiones ni sacar fotocopias.

Se atendié problema de acceso a las carpetas compartidas en computadora
asignada a Lic. Winston Asturias ya que su usuario de red se habia vencido y
fue necesario aplicar reinicio de contrasefia en el servidor.

Se resolvid inconveniente de duplicidad de IPs con impresora de Administracion,
haciendo una reinstalacién del dispositivo a través de la conexion Wifi.

Se atendié problema de funcionamiento con extension telefénica en la Unidad
de Seguimiento de Proyectos -UTSE-. Se aplicé una reconfiguracion del
dispositivo inalambrico.

. Coordinar semanalmente la realizaciéon de copias de respaldo de la
informacién del equipo de computo de -FONAGRO-.

Se coordind la realizacion en el proceso de Backup semanal de la recepcién y
del archivo, para mantener la proteccion de los datos, durante el mes de marzo
2025,

Se coordind la realizacion mensual del Backup general del equipo de computo
del personal de FONAGRO para resguardc de la informacion encontrada,
correspondiente a marzo 2025.



Se coordind la realizacion de Backup para la informacién relevante del area de
sistemas, correspondiente a marzo 2025.

. Elaboracién de informes, reportes y cuadros estadisticos solicitados por
la Coordinaciéon Administrativa y/o Gerencia General de -FONAGRO-.

Se dio seguimiento en el ingreso y alimentacién de datos para la realizacion del
reporte estadistico al mes de marzo 2025, del consumo de impresiones de los
equipos arrendados.

Se dio seguimiento para generar un reporte del afio 2025 ( enero - marzo ) de
las incidencias reportadas al proveedor del servicio de impresoras, orientado a
obtener siempre un funcionamiento oOptimo de los equipos de impresion
asignados por el proveedor.

. Emitir dictamen técnico sobre equipo y sistemas que sirva de soporte para
la toma de decisiones en -FONAGRO-, cuando le sea requerido.

Se apoyé en el inicio del proceso de renovacion de los servicios de renta de
impresoras y el servicio de Internet, para soportar el proceso con opiniones
técnicas.

Se apoydé en dar opiniones técnicas para la adquisicion de insumos Yy
herramientas para el desarrollo del trabajo informatico diario y mensual.

. Realizar las actividades de disefio, implementacion y actualizacién de la
base de datos para la digitalizacion de la informacién, que permita a -
FONAGRO- disponer de la informacion de manera inmediata.

Se coordind el monitoreo y mantenimiento del repositorio de documentos
digitalizados del area de sistemas.

Se dio seguimiento para que los usuarios puedan tener acceso a las carpetas
compartidas ya sea porque son de nuevo ingreso, o bien anulacion de permisos
de usuarios que se retiran de la Institucién.

. Velar por el buen funcionamiento de los sistemas informaticos
implementados en -FONAGRO-.

Se dio seguimiento y control para que el dispositivo biométrico de UDDAF se
encuentre funcionando de forma correcta y pueda ser accedido desde la unidad
de recursos humanos de MAGA.



Se dio seguimiento para monitoreo y control de los servicios principales que dan
el Internet y el firewall de la seguridad perimetral de [a red.

Se dio seguimiento al monitoreo y control de los dispositivos que reportan a la
consola central de antivirus, para que se mantenga actualizada.

Se dio seguimiento al mantenimiento de cuentas de correo electrénico y cuentas
en el servidor de dominio que se tiene en la Institucién.

Se dio seguimiento en control y monitoreo del sistema de gestién del servicio de
Wifi que se tiene en la Institucion. Usuario no identificados se aplicé bloqueo para
que no se puedan acceder al recurso de Wifi.

Se dio seguimiento en control y monitoreo del sistema de camaras de video
vigilancia, de manera que funcionen de forma correcta, grabacion y sefal en vivo
por cada una de las camaras.

10. Coordinar el ingreso y digitalizacion de informacion a la base de datos de

11.

-FONAGRO-.

Se dio seguimiento para monitoreo de dispositivos de digitalizacién (scanners)
para su buen funcionamiento en las distintas unidades de la [nstitucion. Se
revisaron ias fechas para el mantenimiento preventivo de los dispositivos.

Se coordind para revisar los repositorios de almacenamiento secundario donde
se guardan los documentos digitalizados, que se puedan utilizar sin
inconvenientes para su resguardo.

Responsable de realizar las copias de respaldo de la informacidn digital de
los expedientes existentes en el archivo de -FONAGRO-.

Se coordind el proceso de Backup semanal de la base digital del &rea de Archivo
y el area de Recepcion.

Se coordind el proceso de Backup mensual para cada estacion de trabajo de la
institucion. ‘

12.Responsable de la actualizacion de la informacién publicada en la pagina

>

Web de -FONAGRO-.

Se dio seguimiento para que las actualizaciones en el sitio web de [a institucién
queden de forma correcta en et momento de aplicar cambios en el contenido.



» Seguimiento para la actualizacién de los plugins en el hosting (wordpress) donde
se aloja el sitio web de la Institucion, actualizando los médulos que no son de
pago y monitoreando los que si son de pago.

13.Apoyar y facilitar al personal de -FONAGRO-, los archivos y expedientes
digitales que requieran.

» Se coordiné para mantener una funcionalidad adecuada en el servicio de correo
electronico en general para que el personal pueda utilizar este servicio sin
inconvenientes.

» Se coordind para brindar documentos en Backup, para proporcionar acceso a la
informacion digital almacenada en diversos repositorios. Informacién requerida
por usuarios, sobre documentos de afos anteriores. Se apoy¢ al area de UIP y
Administracion con documentos relacionados con manuales de procedimientos.

14.Realizar cualquier otra funcion que le asigne dentro de su competencia
la Coordinacién Administrativa y/o la Gerencia General de -FONAGRO-.

» Se apoy6 en los procesos de compras sobre hardware y software, dando
opiniones técnicas, solicitando cotizaciones de cada uno de los elementos de
interés.

Cresencio Gertrudis Chan Canek
DPI: 2602147601703
Tel: 51921616

rfota Zamora Lin
Coordinpdpra Administrativa de FONALH
Ministerig iy Agri #itura, Ganaderla y Alimencari

Vo.Bo.



